
 

 

Kebijakan Layanan Perusahaan 

 

1. Kebijakan Layanan 

Kami berkomitmen untuk memberikan layanan terbaik kepada para klien kami, Kami 
berkomitmen untuk meningkatkan kualitas dan visibilitas website di hasil pencarian dengan 
strategi yang sesuai dengan pedoman mesin pencari. Dengan kemudahan untuk 
berkonsultasi kepada tim kami, melalui Whatsapp ataupun email yang tertera, kami pastikan 
akan menghubungi kembali dalam waktu kurang dari 5 jam operasional. 

Kami beroperasi dari jam 08.00 pagi, sampai 18.00 sore. Dalam suatu kondisi, kami akan 
tetap stay melayani konsultasi sampai jam 20.00 malam. 

2. Kebijakan Garansi & Pengembalian Dana 

Kami menyediakan garansi uang kembali apabila layanan yang kami berikan tidak 
menunjukkan hasil yang signifikan sesuai dengan yang telah disepakati. Klaim garansi dapat 
dilakukan setelah 30 hari pertama jika tidak ada peningkatan yang terlihat, dan setelah 
semua kesempatan revisi telah digunakan sepenuhnya. 

Proses klaim garansi akan dilakukan melalui pengecekan dan evaluasi menyeluruh oleh tim 
kami. Jika klaim disetujui, dana yang dikembalikan tidak termasuk uang muka (DP) sebesar 
20% yang telah dibayarkan di awal transaksi. 

Klaim garansi tidak berlaku apabila klien telah menggunakan layanan dari pihak lain setelah 
menggunakan layanan kami. Segala perubahan atau modifikasi pengaturan yang 
mempengaruhi hasil optimasi dan dilakukan setelah pengerjaan kami, tidak lagi menjadi 
tanggung jawab kami dan dapat mempengaruhi hasil optimasi yang telah dilakukan. 

3. Kebijakan Privasi 

Kami sangat menghormati privasi setiap klien kami. Dan kami tidak akan membagikan data 
ataupun informasi bisnis kepada pihak lain. Setiap data yang kami kumpulkan, hanya 
digunakan untuk keperluan optimasi dan pengelolaan situs website klien. 

Jika memiliki pertanyaan lebih lanjut, silahkan hubungi kami melalui email 
primeseoofficial@gmail.com atau melalui whatsapp +62 838-7041-1280 
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